
INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

SEKRETARIAT DPRD KABUPATEN LOMBOK TENGAH 

TAHUN 2021-2026 
 

Visi    Mewujudkan Masyarakat Lombok Tengah yang Beriman, Sejahtera, Bermutu, Maju dan Berbudaya (BERSATU JAYA)  
Misi Pelayanan Umum  Pemerintahan yang Mudah, Cepat dan Bersih 

Tujuan                   Terwujudnya tata kelola pemerintahan yang baik 

 

NO 
INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 
FORMULASI 

SATUAN 

KONDISI 
SAAT INI 

(2021) 

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE- KONDISI 
AKHIR 

(2026) 1 2 3 4 5 

 
1. Indeks Kepuasan Layanan 

Administratif DPRD 

                                Total Skor 
Rumus Indeks %  =  --------------     x 100% 
                                       Y      
 

 
    % 

 
75,40 

 
75,40 

 
75,50 

 
75,75 

 
76,00 

 
76,25 

 
76,50 

2 Persentase Agenda DPRD 
yang diselesaikan tepat 
waktu 

 

Jumlah Agenda DPRD yang Selesai tepat waktu  x 100%  
                  Seluruh Agenda DPRD 

 

    
% 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

  
 

SEKRETARIS DPRD 
KABUPATEN LOMBOK TENGAH 

 
 
 

 
 

SUHADI KANA, S.Sos, MH 
NIP.197405151997031009 

 

 

Keterangan : 

• Indeks Kepuasan Layanan 
 

• Total Skor 

• Y 

• Tingkat Kepercayaan 

 
= Ukuran yang menunjukkan tingkat kepuasan Anggota    
   DPRD  terhadap fasilitasi/layanan yang diterima.   
= Akumulasi dari jumlah responden X skor Likert (1-5) 
= Skor tertinggi Likert x Jumlah responden 
= 95,0% 

• Margin Of Eror = +5,0 % 

• Jumlah Responden = minimal 44 orang 

• Jumlah Populasi 

• Agenda DPRD 

= 50 orang 
=  Kegiatan DPRD  yang merupakan aktualisasi dari  
    Tugas Pokok dan Fungsi DPRD.  



    

 



 


